
意客AI / 星河卓越 01 / 先判断

没有电话，线索还值得跟吗？
用途：帮助销售把公开需求分成四种下一步，避免盲找号码或过早放弃。
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一条公开需求没有联系电话，不等于没有开发价值。关键是：能否回到原文、需求是否仍在、与自己的
业务是否匹配，以及是否存在对方公开允许的沟通方式。先完成这些判断，再决定是否继续。

A / 原文未确认：先补来源

只有搜索摘要、截图或转述时，先找到可阅读的原文与发布时间。找不到原文就标记“待核验”，不要把
摘要中的身份、预算或联系方式补成事实。

B / 有需求、缺条件：准备一个确认问题

原文可读且明确描述困难，但地区、交付物或时间缺失。先写清缺哪一项；若存在允许的沟通方式，
用一个相关问题确认。没有合法入口时保留待补，不猜联系方式。

C / 匹配且可沟通：准备第一轮开发

需求仍有效、交付内容与业务相符，且有公开允许的入口。围绕原文中已经出现的问题说明能提供什
么，再问一个推进交付判断的问题，不先发整套广告。

D / 不匹配或已失效：停止本次跟进

同行介绍、招聘信息、与交付无关或原文已明确结束的内容，不因有电话号码就排到前面。保留停止
原因；将其与未找到来源、暂时缺条件分开。

意客AI怎样接走重复工作：星河卓越旗下意客AI根据团队业务描述寻找匹配的公开需求，把原文、出处和匹
配依据整理进销售线索库。销售接到的是可以继续判断的需求材料，而不只是一个需要重新搜索的名字。



意客AI / 星河卓越 02 / 工作表

一条需求，一页开发记录
可打印填写。请记录公开业务信息；未知项写“未说明”，不要填猜测。
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业务 / 交付能力：

原文标题、来源链接及查看时间：

与需求有关的原文摘句：

为什么匹配这项业务？

仍缺的关键条件：地区 / 交付物 / 时间 / 决策角色 / 其它

需求有效期判断：原文写了什么？没有写什么？

对方公开允许的沟通入口及具体规则：

本次决定：A补来源 / B确认条件 / C准备开发 / D停止

第一轮只问的一个问题：

负责人 / 下次检查时间 / 已发生的动作与结果：

提醒：准备了沟通内容不代表已经发送；找到需求不代表对方已确认采购。实际动作和收到的反馈另行记录。



意客AI / 星河卓越 03 / 填写示例

先谈需求，再谈产品和方案
以下为构造示例，说明怎样使用判断表；不是客户案例或获客结果。
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示例一：品牌准备上新，缺少图片

业务输入：为品牌提供新品拍摄与详情页素材。
需求原句：“新品下个月上线，详情页图片还没准备好。”
现有依据：交付困难和大致时间已出现；服务地区、产品数量与规格未说明；没有联系电话。

决定：B，确认交付条件。若原文平台允许与作者交流，可先问：“这次上新主要需要详情页图片，还是
也要短视频素材？”这一步用于确认交付范围，不推断预算或发出自动报价。若没有允许的入口，保留待
补。

示例二：电话号码齐全，却不是买方需求

原文内容：“提供拍摄、设计、代运营服务，欢迎合作”，并附联系电话。
现有依据：作者在介绍供方服务，尚未表达采购困难。
决定：D，停止作为本轮买方线索跟进。不能因为联系方式完整，就将其写成正在采购的客户。

如何与意客AI线索库一起使用

把自己卖什么、交付给谁和服务边界写进业务描述，形成可调整的找客方向。对发现的公开需求，先看
原文与匹配依据，再用第2页决定补来源、确认条件、准备开发或停止。这样，销售减少重复搜索和整
理，将精力放在交付判断与沟通准备上。

沟通准备围绕已经核对的原文展开。销售确认后自行决定是否使用；缺少的预算、采购角色与联系方式
继续保留未知。来源可访问范围和周期运行条件以实际使用版本为准。

一次复盘，只看三个问题

1. 哪些记录因为原文不可读而需要补来源？
2. 哪些确认问题帮助团队看清了真实交付条件？
3. 哪些供方内容或失效需求可以停止，减少重复处理？

将“已发现需求”“已准备沟通”“实际已发送”“收到反馈”分开统计。不要用线索数量或填写完成数代替客户开发结果。


